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1.0 Purpose 

&#��������������#��� ��*���	���������*�	���+��#������������������	���������	�����������*�����	�
�������#���.�������������*��������'���#��	�%�������)������	 �"����	+�$'%"(���������N���*�	�������
.#�	��#������	���������	���������.����������*I��#��������������������#�����+����*��������#��
�J�	�I��#����	��[��	�������	������	 ��#��#���	���������	��������I��	*����������������������
�J��*���

2.0 Applicability 

&#��������*����������������#���	�����'%"�.��������I�������	*����������I����.���������	���������
�	*�J�	*����.#����������.�������'%"�������������

3.0 References 

,�
� N%�)�����	���������	���&����������������I�N%�)�]0��

,��� N%�)�����	���������	���K�����	���A�	���I�N%�)�]0,�

,�,� N%�)�����	���������	���^�+���������	���N	*�������I�N%�)�G0���

,��� N%�)�����	���������	���&���������A�	� �����	*�'����J�����I�N%�)�M0]�

,�E� N%�)�A�	� �	 ��+�HX�����	��I�'����A�	� ���	�����	��������������J�	��	 �HJ�	���
$!��*���	�(I�N%�)�-G0,�

,�]� '���#��	�%�������'����+�Y������#�A�	����

,�M� %A�0!A0EI�'%"�����	���������	������ ����

,�G� %A�0��0
G0�
I�A����	 �)����J����	������

,�-� %A�0��0
I�)�������	���K�����.���	����

,�
� %A�0)'0MI�"�	*�������)�������	��

,�

� %A�0��0]I�N	���[��	��+���������*�&������	*�HJ������	��

,�
�� %A�0'�0
0
I�Q�����Z��*��	��+����

,�
,� N%�)�

0,I�!��*���	������HX�����	����	������*�����	*������N	��������	�V����	*�
�*#���	���!��*���	��

,�
�� %A�0��0,I������*�����	*������N	��������	�V����	*��*#���	���

,�
E� %A�0)'0�I������������	������+�� � � � � � � ���

,�
]� ')HK�M0
I�K�����J��+�A�	� ���	��

,�
M� ')HK�,0
I�H��� �	�+���.���K���������+�

�� ���
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4.0 Definitions 

��
� At-risk Practice�U�����#�J���I�������I����������	I������	*����	��#�����	*�����*���	��#��#��
�������J�	��������#���������

�
���� Critical Activity�U�	�����J��+I������������*����������+I�.��������������J��������#����������	��

�[�����	���������������.������ 	�����	��+�����������	����������	���
�

��,� Critical Step�U��������*��������I����������������I���������	��#���.��������������J��������#����
������	���[�����	���������������.������ 	�����	��+�����������	����������	������������*�
���������+����
�

���� Error-Likely Situation�0���.������������	��	�.#��#��#������� ��������������	��+�����������.#�	�
����������*������	��������������������*�*�������#�������	������������������������
�

��E� Error-Precursors (Risk Factors)�U�&����������*���	*����	��������*�������������������J��+����
������#������J����#���	������I��	��������#���#�	�����������#	���������������	��*J�����
��	��[��	����
�

��]� Latent Error�U��	������I����I����*������	��#����	�	�.�	 �+����������	��	*�����*���	*����	$�(���
N����+��������**�*��	����������I��������I����	����	�� ������	�����+�����I�����������I����
�����	�	�������#��*��� 	������I������*������[�����	������������+��#��������	���	*������*�
�	������J����*��+������[��	����������	�������J�������

5.0 Guidance 

%)&H_�Q�����*�����#��������������	+��*����*�����#�	*��������+������*���J�����������
�����		�������	#�	����������#���	���������	����������

&#�� ��*�	������*�J�*�*��	���������	�I��	���������#�#���	���������	����������H��#�������	����
*�J�*�*��	�����������������	����&#�����������������	����J�*��������� ���	*��	*����������������#��
�������&#������	*����������	�*���������.#�	���������������&#���#��*����������	����J�*���
 ��*�	����	�#�.���������#����������	*���	���+I��#�������#����������	�����������������������������J��*�
�������#��������'���������������������	����	�������������*�������*��	�N%�)�]0��������
�X�����I�&�������J��.���������	�*�.��#����0Q���T�����	 ��	*�\������	�	 �������*����������	�*�
.��#�)	��A�	����A��������
�
�

�� ��E
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E�
� �����"#����
�

E�
�
� &#��������������#�������"#��������_�
�
&#������������������"#�������������J�	���	��������+��#�����������I������������
��	�����	��J����������	�$"�(������������������&#������#	�[����������*J�	�� �������
����#���������+�� 	���������*��+��#�����������/������0������*���	*0������&#������I�
�	��	*�J�*�������������.��#��#������J��+I���+�����#�Z��*���#������������*����	��������
�

%)&H_� V�������#�������"#������������	�����[����*�.#������	�����	��J����������	�������	�
�������

�
E�
��� �#�	���������#�������"#��������_��

�
V����#�������"#����������	+�����������������	��������	�����*���������	����	��
���	���	��I��[�����	��*��� �I���������		����	W��+���
�
)������	�������������	 ��#��������#��������������������������	��.��������*�	�����*�
*���	 ��#�����0Q���T�����	 ���&�������J��.���
�
�����"#���������.����������*�.#�	���������	 ��#������J�����������*�����._�
�

�� "��������������

�� K�����J��+���	��������	��

�� N���J�������������#��.�����	.�	��*������	��

�� "��������	����������*����.��#��������	������������

�� '������������������W��������	�	���

�� K����	��������J�����������J����

�� N*�	���������	����������������������������������	�	������������	��	�	���

�� ����	 ��	���������	�����������������	�	�������������#�������*�����	����#�	 �*����
�	������*��	��������+�

�� H����0�����+���������	��������*�����������	�������	��
�

&�������	�����	����������.�������.��#�������.�	 ������������������	�����#���X��������	��
������	 ��#�������"#����������	��#��A��	�"�	�����K����$A"K(_�
�

�� &#�����	��������	����������`*���+�����J�����b�.#��#����	��*���	 �	������
��������	��������	 ����	���	���������� �	�+������	�����������	�I��#�������"#����
������#���*�������*�������#������������������������*�.��#������	���#���	��*����
�������	��

�� For Farley and Vogtle, all ������������������#��A��	�"�	�����T���*�$A"T(�����
�X�����*���������������*����	 ��������"#������&#���*����	����	���*��������������
�#��T)�������*�����	���	�������������&#�������	��#��A"T���������	�+��
For Hatch, all pump starts from the main control room front panels are expected 
to be completed using a Peer Check.�

� �

�� ��]
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�
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�#�	�����	 �.#�����������+�����	*�+����

�� K����	���Z�	 �*�����I��	������	����I���	���*�����+��	��������	I��������
*������	���I�����	���������

�� %�������	 �[������	��.#�	���������������  ����*������	�����	�����������	 ��

�� �������	 ��#���������#�	 ��#��������������	*I��	���������������	�I����
��������	���������������

�� N 	���	 ��������*������	�������������	��+���	����	��	�����	������

�� %����	*�����	*�	 ��#������������#�������*����������

�� %�����	��*���	 ��#�������+����������������	 ����	�������	 ��	��������	�������	��

�� ����.�	 �������	�����#����#�	������	���� ��*��*������	���

�� �������	 ���������	 ��J�*�	���.��#����[������	�	 �����J���*��+��

�� ���M
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Attachment 1 – Other Human Performance Tools as defined in INPO 06-002
�
N%�)�]0��*�����������J�����#���	���������	��������������	�+����*��	��#�������������	�������
��.����	*����+��&#��������*�����������������*����������#�J��������#����.����������������#��������J������
������������+���&#�����������J�*�������J�	����#	�[������#�����	��������I����J�	�I��������#�����J���������
��������#�+�������#������������	I����	�I�����������+��
�
&#��������������J�*�*�����*�	���+��#��#���	���������	���������*���	�*��+�N%�)���A��������#������������
*���	�*��	��#����	��������	�������+���������*���*������	��	����.��#�	�'%"I��� ��N%�)�`Q��0'����K�J��.b�
����[��J���	�����'%"�`)	��A�	����A�������b���������������*���������	���	*��X���	����	�I�����N%�)�]0
���

�
��	*���	��������	���������	���&�����

�
u&�������J��.�$�	���*�*��	��QT(�

uQ��0'����K�J��.�$)AA(�
u\������	�	 �������*��$�	���*�*��	�)AA(�

u'�����#�	�V	�����$&����)��(�
u'���0"#����	 �$'&�K(�

u�����*����V����	*��*#���	���
u�#�	��������#�����

u&#���0�����"����	������	��
�
�

"�	*����	�������	���������	���&�����
�

u���0Q���T�����	 �
u"�	�����	�������������	��

uN	*���	*�	�������������	�
u�����"#����	 ��

u�����Q���K�J��.�$�	���*�*��	��QT(�
u����������	 �$�	���*�*��	������*����V����	*��*#���	��(�

u���  �	 �
&��	�J���

*SNC Adopted Human Performance Tools 

�� ���G
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Attachment 2 – Pre-Job Briefing Agenda (PJB)  
%)&H_��QT�������������������F�K��T�����	 �I�N�&HI����	�	 ������	 �I��	*�&�������J��.�����QT��#����

�����*��+��#�����*�.�����I�������� 	�*I���#��.���I��������J������������������	*����	 ����QTI�
��	�����������[����*����������	������������	���	*�#�J����������*��#����������J��.��

1. Task purpose, scope, and nature of work 
2. Review of documents 

o� K�J��.��#�������*������������	������������������������*��	���*�	 ���J�����������
3. Task assignments 

o� ���������������	*������	����������I�[�����������	�I������	������������	�I�#�	*����I��	*��#��
��	������	 ����#����+���

4. Safety hazards and mitigating methods 
o� �������������+�#�Z��*���	*����� ���	 ����#�*����N��)K���������*�#� #��	������		��������+I�

*����������	 �Q�����Z��*��	��+�����
o� �������������������������	���	*������	�����������J���[�����	��$��H(���[����*��
o� ���������F�K���	*���*�����	�.�������������[������	����
o� ����������	���������	�� +����������	���*�	 ����������	*�������	�����
o� ���� 	����'����+�"���#�

5. Human performance 
o� N������J��+������*�������#� #�����I�*������������	��������	� �	 ����������)K�����������
o� �**������V��������������#�������������������J�	�����������.��#�	������I��	*�������I���*���� ����I�

�	*��	J���	��	���������+����.������������������������	�����*�����	�
o� '������Z���#������������������
o� �	�����������������������#����������������	*�����J�	��������������������
o� HJ���������	�����������	��	 �	�����������#���������������������J�	�I�����#I��	*�����J��������

������I��	*������*�����#������	��[��	�����
o� N*�	���+������	�����+��������������������������������������������I����#���������J�������������

�J���� #���
6. Special requirements or unusual conditions (as applicable) 

o� ������������*�	����	��������J������.��#���#���.���� ��������������		����
o� �������������	������	����#�*���	*���	��	 �	������
o� N*�	���+����������I��������	*����������	��*�*��������������#��������
o� ���������[�����	�����	���������	 �������������#�����+�����������*��	*��#�������	����[����*�

�����#�������������	�����	 ��	*���	�����$��.��I������������I���������I���J��I�����(�
o� ���	��'������"�	����_�

o� �#���.����+���*������	�������	�� ������	���	����q�
o� ��.�*�����#����	������	 �*�����	�������	��#�������	�	�$�(��	*����������*����0

�����	�	�$�(�����#������[����*��������	qb�
o� ��.����N� ��	 �������J�	�������	 ������	�	��q��

o� �������������������&��#	�����'�����������	���
o� N*�	���+��	*��**������AH���	���	�v���������#���������	 ���[������	����

7. Operating experience 
o� ������������J�	��)H��	*�F����	��F���	�*�Y����� ���	 ������	��������J�	���������	����

8. Stop-work criteria 
o� K�J��.���	��	 �	�+������	������**������	�X�����*���	*����	����"�	���J���J��*������	�����	 �

.������������Z�*��
9. Oversight

o� ����������	� ���	����������J����+��J���� #��	��*���
10. Questions and concerns 	������J�����+�*�������*��
11. Ask: “ What is the most likely undesirable outcome of this activity?”  

�� ���-
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Attachment 3 - Operations Department Pre-Job Briefing Additional Topics 
%���_�"�	�� ������	�����#�������	�	���.��������	�.	�����������#���QT�����#����#���QT���	�������������
�	�*�������	 �.#�����������������	��	��*�����������	��

�
1. N���[�����	���������������J�*���������J���I��	���������������#���Z����	���������	�*�����*�

�	��#����#���))'��[�����	����
�
2. H	����������	���+������������.��������.��#����J������	��
�
3. H	�����	������J��������	���I���������+���*��������	�����.�����	���� ������	��������*�

�+������.������	������.��#��#������J��+��
�
4. ����������#����W����J������#���J������	I��	��������	*����	�I���[��	�������J�	��I��	*��X�����*�

���	�������	����*�	���+�	 ���+����	��������������	*�����		�	���������#�����+���[�����
������������	���	��

�
5. �������	������	+��)���	����	���&������	����*�	��*���	 ��#���W����
�
6. )����	�����	�������	�����	*������	��	��*�*�����������Z���#���+���������	�������J�	����	��

�#��*�.	��
�
7. ���������*������#��������������������	������X���I��������������.�	 _�

�� N*�	���+��#����������������	��������������	�����

�� �������	��.#���	��*��������*�	������**������#�����������	������
�
8. K�J��.����������	*����	�	 �	��*����������������*�����N'&����J�����	�����

�

�� ��,
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Attachment 4 - Post-Job Review Topics 
$K��������%A�0��0
������	+�	�	0��������J�I��	���[��	��+���������*��� #�K��������0Q���K�J��.(�

�
H�������#������  ����� 	�����	���J�	��������� �	�Z����	��������������&#�������I����*������	�.����
����������	��	*�.������������	������J��+��������	���	��������	�������	� ���	�I����.��������#���
`��0F���b������������[�����	���������*�����	*��[�����	������������	*���	���#���	���������[�����
��	� ���	�/������	���	���'��#���	*����	����	*�����������	���	�	�������	*������������.��#�	��#��
�� �	�Z����	�����	��������*���N��.�������*��	��������	�������#���	��������	I���	� ����������	�
�������	��+���������J��������0W�����J��.�����J�*����	� ���	���	��������	��+���������	����.���	������
.��#����������I���� ����I��	*�����������#�������*��#����	 ���J�	�0��������	����������	����
�
&#��	��*�����������0W�����J��.��#�������*������	�*��	*������	�����*�*���	 ��#�����0Q���T������+��#��
W��������J������
�
HX����������.#�	�����0W�����J��.���#���*������	��*���*_�
�

�� �#�	���������	 ��	+�.�����	�.#��#������������	���������*��

�� ��������������	 ���	�	0�����	������������	��.��������J��+��

�� ���������#�#� #0������#�������������0�������	�����W�����

�� ����#����	������	�������� �	��.�����

�� �����������	��.�����	*������J���	���.�����*�	�����*��

�� ��������������	 �������	�	 ��J����������.#���������	�	����	��������	��.������*���
�
���K������������������J��*_�
�

�� %�����������	 �������0W�����J��.�������.����	 ��	�������������	�����	���[�����	���

�� ���	������.�������	����	J��J�*��	��#������0W�����J��.��

�� %��������������*������#������0W�����J��.I������������	 �����0W�����J��.��	���#���+�

�� %�����#�*���������.0����*�	�����*�����**�������������

�� %�������.����.��#����	������.�����������#� #��	���������������

�� ����0W�����J��.���������.0���	���*�	������0��0������

�� N������	���������	���*�����	��*�����������	�����������������0Q���T�����	 ���

�� ��,
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Attachment 4 - Post-Job Review Topics (continued)
$K��������%A�0��0
������	+�	�	0��������J�I��	���[��	��+���������*��� #�K��������0Q���K�J��.(�
�
�

1. K�J��.�������������J������	��
�

2. K�J��.����*�����	�����	�����	���*�������������[�����	������������	������	�� ������	I�
���������	���������*������	*�.�����	��������	�I�������	���I��	*������������	+�������
����J�*��

�
3. K�J��.���������*�������.�����	��������	�����������	���	����*�$*�������	����I���	��	�I�

��J���������I���������+I�[�����+(��	*�#�.��#���������*�������������.��������**�����*�$"KI�
�����*���������*�������.��*�*���������*���� ����I����*����������(��

�
4. ��������#���������	 ���������

�
5. ���������#���#�	 ���#���.�	��.�����#����#���*������	��	��*��	��������.�����

�
6. K�J��.��	*�*�����	���	+�F����	��F���	�*�J�����	*����	������������	���*���*�[���+����

�������	*����������I���	�����������#���.������*��*���	 ��#������J��+I��	�	��������*�W��0�����
��	*����	���	*�W���.�������	*���
�

7. N�������	�	����	��������	��.������*�I��#�������.�	 �[������	���#���*������J��.�*_��
�
� w� ��.����N��	����	 ��#���[�����	�����������������+���� 	�*q���
�

w� ��.����N�*�����	��	 ��	*������	�����	 ��#��`��������������b�����#���[�����	�q�
�

w� ��.����N��	����	 ������*������	���� ���������������*��	*���������*q�

�� ��,�
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Attachment 5 - Error Precursors and Error Prevention Strategies 
&�������J���#��������+���������������	��������	*��**������#����	�������������0�����+���������	I��������������

����������������������������������	 ����� ���������������	����*�������*����	 �����������������	�����	+�
.��������J��+���"�	*����	�I�������J�����	� ���J�I����������*�.��#��#�������.�	 �����������I������	�+�

�������*��������#��TWIN��	��+���I���	�������*�������������+�*�������������������.������������	_�

T Task Demands�U������������	���I��#+�����I�����������[������	���	�������+����
���������#������������������������������+I��� �I�.������*I��������������I��������	*�
�����	����������I��	*����	*��*���

W Work Environment�U� �	������	����	��������#��.��������I��� �	�Z����	��I��	*����������
��	*����	���#�����������	*�J�*������#�J���I��� �I�*���������	�I��[�����	����+���I��� #��	 I�
�����������I��� ���������*����I��#���*�	������	*�J�����I�������*����.��*�J�������
#�Z��*�I��	*�.������	����������������

I Individual Capabilities�U��	�[�����	���I��#+�����I��	*�������	�����������������������������
�����	����� 	�*����������������I�$�� �I�����������+�.��#�����I�J�����I��*������	I�

�	�.��* �I�������I�������*��I������	����+I��X�����	��I�#����#��	*����	���I�� �I�
�����	������	����������I��	*�����0������(��

N Human Nature�U� �	���������������*���������	��������	 �#���	��#�����+��	���	��
�	*�J�*�������������	*���������	��	��J���������	*����	�I�$�� �I�#����I��#���0����������+I�
���� ��I�������I���������	�+I��	*���	�����#�������(�

�

Task Demands:
�� #�.������*��$�����+���[������	��(�

&�������������$�	���#���+(�

'������	����I����������������

K�������J�������	��A�	���	+�

N�����J������������	��

N	�����������	���[������	���

V	������ ����I������I���������	�����������

F�����������	���������	*��*��

Individual Capabilities:
V	����������+�.��#�����������������

F��������	�.��* ��

%�.����#	�[���	������*��������

N��������������	������	�#������

F���������������	�+��	�X�����	���

V	�+����������������0���J�	 ��������

`"�	0*�b�������*�������������������

N��	����������� ���

Work Environment:
����������	���	���������	��

"#�	 ���*�������������������	��

"�	����	 ������*����J� ��� ��*�	���

"�	����	 �*�����+����	������

��������	*���	�*�[�����������������

������

V	�X�����*������	���

V	�X�����*��[�����	����	*����	��

�����.����	 ���	*����	��

Human Nature:
'������

������������	��

���������	��

"�������	�+��J����	��*�	���

A�	*�����$�	��	���	(�

N	�����������������������	��	*�����	*�	 �

A�	�����#��������$������(�

F�����*��#���0����������+�

�

�

�� ��,,
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ATTACHMENT 5 continued 
Error Precursors and Recommended Actions 
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ATTACHMENT 5 continued 
Error Precursors and Recommended Actions 
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ATTACHMENT 5 continued 
Error Precursors and Recommended Actions 
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Attachment 6 - Anatomy of an Event 
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